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Abstrak 
Tujuan penelitian ini adalah untuk pembuatan Sistem Informasi Transaksi Penjualan Pada Toko Murah Jaya 

Luwuk Menggunakan Visual Basic .Net yang diharapkan dapat membantu Pemilik Toko dalam memberikan 

pelayanan penjualan kepada pelanggannya. Saat ini proses administrasi transaksi penjualan masih dilayani secara 

manual yaitu menulis di buku album atau nota penjualan. Penelitian ini mengunakan metode penelitian waterfall 

dan dalam mengumpulkan data-data dilapangan menggunakan metode observasi, wawancara dan kepustakaan. 

Hasil dari penelitian ini Sistem Informasi Transaksi Penjualan ini dapat dibuat dan diharapkan dapat 

memberikan manfaat terbaik kepada pemilik toko Murah Jaya Luwuk.  

 

Kata Kunci :  
Sistem informasi, transaksi penjualan,Toko Murah Jaya, Luwuk 

 

Abstract 
The purpose of this research is to create a Sales Transaction Information System at Murah Jaya Luwuk Store 

using Visual Basic .Net, which is expected to assist the store owner in providing sales services to customers. 

Currently, the sales transaction administration process is still manually handled by writing in an album or sales 

receipt. This research uses the waterfall research method and collects field data using observation, interviews, 

and literature review methods. The result of this research is the Sales Transaction Information System that is 

expected to provide the best benefits to the owner of Murah Jaya Luwuk store. 
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Pendahuluan 
Menjamurnya toko-toko di wilayah kabupaten 

Banggai ini dapat dirasakan secara langsung 

manfaatnya oleh masyarakat sekitar karena mudah 

dijangkau. Pembeli dapat langsung datang ke toko 

untuk membeli segala macam kebutuhan pokok dan 

perlengkapan dapur. 

Seiring meningkatnya transaksi penjualan sebuah 

toko akan berimbas pada proses pencatatan 

pendapatan toko itu sendiri. Hal ini dirasakan para 

pemilik toko yang di wilayah kabupaten Banggai 

yang merasa harus bekerja extra mencatat transaksi 

penjualan dengan nama-nama barang yang sama 

secara berulang-ulang. Hal ini dirasakan juga oleh 

Toko Murah Jaya yang sampai saat ini dalam proses 

pencatatan pendapatannya masih menggunakan 

dengan cara manual yaitu menulis secara langsung 

di nota penjualan kemudian merekapnya secara 

manual juga. 

Saat ini Toko Murah Jaya menjual barang-barang 

kebutuhan rumah tangga seperti sandal, perabot 

rumah tangga dan pakaian. Setiap hari terjadi 

penjualan kurang lebih 500 transaksi dan di layani 

oleh 5 (lima) orang karyawan. Problem lain yang 

terjadi pada toko tersebut adalah sering terjadi 

perbedaan harga antara karyawan satu dengan 

karyawan lainnya, ini paling sering terjadi jika ada 

karyawan baru yang masuk bekerja karena belum 

menghapal semua harga barang. Hal lainnya 

karyawan harus memeriksa secara manual stok 

barang dan mencatatnya pada buku stok. 

Dari problem diatas, ini tentu akan berdampak pada 

proses pelayanan pada pembeli. Tidak hanya pada 

pembeli, pemilik toko lambat membuat laporan 

pendapatan dari penjualan dan akan berefek pada 

proses penggajian karyawan. Ini miris tentunya, 

karena seharusnya hal-hal tersebut tidak lagi terjadi 

karena perangkat digital khususnya software/aplikasi 

sudah banyak beredar yang dapat dimanfaatkan 

untuk membantu. Hanya kemungkinan besar, belum 

sesuai problem yang di selesaikan.  Untuk itulah 

perlu solusi teknologi informasi agar masalah-

masalah tersebut dapat diselesaikan agar pelayanan 

pada toko dapat lebih ditingkatkan. 

Dengan melihat  kenyataan  ini, penulis terdorong 

untuk  melakukan penelitian lebih lanjut terkait 

proses transaksi pencatatan penjualan maka  penulis  

mengambil  judul  “Sistem Informasi Transaksi 

Penjualan Pada Toko Murah Jaya Menggunakan 

Visual Basic Net”. Dalam proses pembuatan system 

informasinya penulis menggunakan Visual Basic 

Net karena system informasi yang dibangun tersebut 

bersifat personal tidak dipergunakan lebih dari 1 

(satu) user/pengguna.  
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Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sebuah 

Sistem Informasi Transaksi Penjualan Pada Toko 

Murah Jaya Luwuk Berbasis Desktop. 

Penelitian ini hanya mencakup proses transaksi 

penjualan barang. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian 

ini adalah dengan menggunakan metode penelitian 

waterfall, sedangkan metode pengumpulan data 

menggunakan Observasi, Wawancara, dan Studi 

Pustaka. 

Penelitian dilakukan agar dapat membantu pemilik 

Toko dalam menangani transaksi penjualannya. 

Tinjauan Pustaka 
Sistem adalah suatu kerangka dari prosedur-prosedur 

yang saling berhubungan yang di- sususn sesuai 

dengan suatu skema yang menyeluruh, untuk 

melaksanakan suatu kegiatan atau fungsi utama dari 

perusahaan. [1] 

Informasi merupakan data yang diolah menjadi 

bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi 

yang menerimanya dan menggambarkan suatu 

kejadian-kejadian yang digunakan dalam mengambil 

keputusan. [2] 

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu 

organissi yang mempertemukan kebutuhan 

pengelolaan transaksi harian, mendukung operasi, 

bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu 

dengan laporan-laporan yang dibutuhkan. [3] 

Penjualan adalah pembelian suatu (barang atau jasa) 

dari satu pihak kepada pihak lainnya dengan 

mendapatkan ganti uang dari pihak tersebut. 

Penjualan merupakan sumber dari pendapatan 

perusahaan, semakin besar penjualan, semakin besar 

pula pendapatan yang diserima perusahaan. [4] 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian 

ini adalah menggunakan Metode Waterfall. Menurut 

Pressman (2002) Model Waterfall (model air terjun) 

merupakan suatu model pengembangan secara 

sekuensial. Model Waterfall bersifat sistematis dan 

berurutan dalam membangun sebuah perangkat 

lunak. Proses pembuatannya mengikuti alur dari 

mulai analisis, desain, kode, pengujian dan 

pemeliharaan. Model pengembangan waterfall 

memiliki beberapa kelebihan, antara lain: dapat 

mudah dipahami dan dapat diterapkan dalam proses 

pengembangan perangkat lunak. [5] 

 

 

 

 

Gambar 1. Model Pengembangan Waterfall (Pressman 2002) 

 

Tahap-tahap dari model pengembangan Waterfall 

ini,yaitu: 

1) Analisis kebutuhan perangkat lunak. 

Analisis kebutuhan perangkat lunak merupakan 

tahap pengumpulan kebutuhan yang diintensifkan 

dan difokuskan. Untuk mengetahui kebutuhan 

perangkat lunak, seperti apa yang dibutuhkan oleh 

pengguna. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak 

pada tahap ini perlu untuk didokumentasikan. 

Tujuan dari analisis kebutuhan yaitu merangkum 

hal-hal apa saja yang diinginkan pengguna dan 

mencari kebutuhan apa saja yang diperlukan dalam 

mengembangkan perangkat lunak. Kebutuhan untuk 

sistem maupun perangkat lunak didokumentasikan 

dan dilihat kembali oleh pengguna apakah sudah 

sesuai dengan yang diinginkan (Pressman 2002, 

219). [5] 

2) Desain 

Desain merupakan suatu tahapan yang berfokus 

pada desain untuk membuat perangkat lunak 

seperti:struktur data, arsitektur perangkat lunak, user 

interface (antarmuka), dan prosedur pengkodean. 

Tahap desain dilakukan dengan menerjemahkan 

kebutuhan perangkat lunak berdasarkan dari hasil 

analisis kebutuhan ke dalam bentuk desain, sehingga 

dapat diimplementasikan menjadi program pada 

tahap implementasi. Desain didokumentasikan dan 

menjadi bagian dari konfigurasi perangkat lunak 

(Pressman 2002). [5] 

3) Pembuatan Kode 

Jika desain dilakukan dengan cara yang lengkap, 

pembuatan kode dapat diselesaikan secara mekanis. 

Hasil akhir dari tahap ini adalah menghasilkan 

sistem informasi yang sesuai dengan desain yang 

sudah dibuat (Pressman 2002). [5] 

4) Testing/Pengujian 

Proses Testing berfokus untuk mengurangi 

kesalahan yang terjadi ketika sistem informasi 

dijalankan dan menguji kualitas dari sistem 

informasi. Pengujian sistem terdiri dari pengujian 

fungsi dan kualitas sistem informasi. Pengujian 

fungsi digunakan untuk mengecek apakah fungsi 

yang dilakukan berjalan dengan baik. 

 

Bagan Alir sistem diperlukan untuk menggambar 

sistem yang dibuat. Berikut Flow Direction Symbols 

(Simbol Penghubung/alur): 
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Gambar 2. Flow Direction Symbols 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. Processing Symbols (Simbol Proses) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4. Input / Output Symbols (Simbol Input – output) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 5. Simbol-simbol DFD 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 6. Entity Relationship Diagram Symbols 

 

 

Metode Penelitian 
Konsep penelitian dengan menggunakan Metode 

Waterfall adalah dasar dari penelitian ini dan 

didukung metode pengambilan data Observasi, 

Wawancara dan kepustakaan, maka terbentuklah 

sebuah konsep pembuatan Sistem Informasi 

Transaksi Penjualan sebagai berikut: 

1) Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Berdasarkan pengamatan dan analisis penulis di toko 

Murah Jaya Luwuk, pemilik toko dalam melakukan 

transaksi penjualan masih menulis transaksi 

penjualannya pada nota atau buku album penjualan 

sehingga dapat digambarkan kebutuhan perangkat 

lunak yaitu data barang, data pelanggan, transaksi 

dan kas. 

2)  Desain 

Setelah menganalisis kebutuhan yang ada, penulis 

melakukan tahap desain sistem. Desain sistem 

dimulai dari desain database. Berikut desain 

database Sistem Informasi Transaksi Penjualan pada 

Toko Murah Jaya Luwuk dibawah ini: 
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Gambar 7. Tabel Pelanggan 

 
Gambar 8. Tabel Barang 

 

Gambar 9. Tabel Transaksi Penjualan 

 

Gambar 10. Tabel Detail Transaksi 

 

Gambar 11. Tabel Kas 

 

Selanjutnya agar Design Database dapat saling 

terintegrasi maka dibuatlah Relasi Database. 

Pelanggan

Mengelolah

Nama_Pelanggan

HP

Alamat

Transaksi

No_Reg

Total_Bayar

Barang

Detail 

Transaksi

Kode_Kas

Tgl_Kas

Debit

Kredit

Nama_barang

Harga

JumlahHarga

Total

Tanggal

Uraian

Jumlah_Bayar

No_reg

Kontak

Satuan

Kode_barang

No._Bukti

Kode_Paket

Transaksi

Memilih

No_Bukti

Sisa

Memproses

Kas

 

Gambar 12. ERD 

 

 

Alur program dibuat agar lebih memahami proses 

alur program. 

 
0

Sistem Informasi 

Transaksi Penjualan 

Pada Toko Murah Jaya

1

Master Data

2

Proses Transaksi

3

Laporan

1.1

Pelanggan

2.1

Penjualan

TOP LEVEL

Overview 

diagram

(Level 0)

Level 1

1.2

Barang

2.2

Kas

 

Gambar 13. Diagram Berjenjang 

Sistem Informasi Transaksi 

Penjualan Pada Toko 

Murah Jaya

Admin Pemilik
Data 

Pelanggan
Pelanggan

Barang

Transaksi

Kas

 
Gambar 14. Diagram Konteks 

 

1.1P

Master Data

Admin

Pelanggan

data

Paket

Pelanggan

Barang
data

 

Gambar 15. Diagram Level 1 Proses 1 

2.2P

Proses Transaksi

Admin

Transaksi

data

Kas

Transaksi

Detail 

Transaksi

Kas

data

 
Gambar 16. Diagram Level 1 Proses 2 

 

3.1P

LAPORAN
PemilikLaporan

Admin

Proses Laporan

Transaksi

Barang

Barang

Transaksi

Pelanggan

Pelanggan

Detail 

Transaksi

Kas

Kas

 
Gambar 17. Diagram Level 1 Proses 3 
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Selanjutnya adalah Design Program yang prosesnya 

menyesuaikan flowchart alur program. 

 

username

password

 
Gambar 18. Design Form Login 

 

menu

menu

taskbar

Gambar 19. Design Menu 

 

List Data

Tambah

Pelanggan
Ke Menu Utama

Gambar 20. Design List Pelanggan 

 

Form PelangganForm Pelanggan

Simpan Edit Hapus Batal Keluar

Kode Pelanggan

Nama Pelanggan

Alamat

Telpon

Kontak Telpon

Gambar 21. Design Form Input Pelanggan 
 

Form BarangForm Barang

Simpan Edit Hapus Batal Keluar

Kode Barang

Nama Barang

HargaJual Satuan

List Data Barang

Gambar 22. Design Form Barang 

 

Transaksi PenjualanTransaksi Penjualan

Simpan

Batal

No. Faktur

Kode Pelanggan

Tanggal

List Data Transaksi Penjualan

Nama pelanggan

Lagi

Item
Total Bayar

Dibayar

Sisa

Gambar 23. Design Form Transaksi 

 

KasKas

Simpan

Kode

Uraian

Tanggal

List Data Kas

Nominal

Hapus Batal Keluar

Debet Kredit

Gambar 24. Design Form Kas 
 

3). Pembuatan Kode 

Tahap ini penulis menggunakan Bahasa 

Pemrograman Visual Basic .Net. Berikut gambaran 

urutan pembuatan code program Sistem Informasi 

Transaksi Penjualan pada Toko Murah Jaya Luwuk: 
 

LOGIN

MENU UTAMA

PELANGGAN

BARANG

TRANSAKSI

KAS

 
 

Gambar 25. Urutan Pembuatan Kode Program  
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4). Testing/Pengujian 

Penulis menggunakan metode Black Box Testing 

dalam pengujian Sistem Informasi Transaksi 

Penjualan ini. Hasil pengujian tersebut sebagai 

berikut: 
 

Tabel 1. Hasil Pengujian  

Modul Prosedur Input 

Output 

yang 

diharapka
n 

Hasil 
Kesi
m-

pulan 

Login Buka 

Aplikasi 

User 

dan 
Passw

ord 

Tampil 

menu 
utama 

Bisa 

tampil 
menu 

utama 

Berha

sil 

Menu 

Utama 

Membuk

a menu-
menu 

utama 

Meng

klik 
menu 

utama 

Menampil

kan form 
sesuai 

menu 

Bisa 

menampil
kan form 

sesuai 

menu 

Berha

sil 

Pelangg

an 

Proses 

Pelangga

n 

Data 

Pelan

ggan 

Tersimpan 

dengan 

baik 

Bisa 

tersimpan 

dengan 
baik 

Berha

sil 

Barang Proses 

Barang 

Data 

Baran

g 

Menyimp

an data 

barang  

Bisa 

menyimpa

n  

Berha

sil 

Transak

si 

Proses 

Transaks

i 

Data 

Trans

aksi 

Transaksi 

terproses 

dan 
tersimpan 

Bisa 

terproses 

dan 
tersimpan 

Berha

sil 

Kas Proses 

Kas 

Data 

Kas 

Transaksi 

kas 

Bisa 

terproses 

dan 
tersimpan 

Berha

sil 

 

Hasil dan Pembahasan 
 

Untuk mengetahui hasil dari pembuatan Sistem 

Informasi Transaksi Penjualan pada Toko Murah 

Jaya Luwuk perlu tahapan Implementasi sistem. 

Berikut implementasinya: 

 
Gambar 26. Form Login 

 

Form ini digunakan untuk login menuju menu utama. 

 

 
Gambar 27. View Pelanggan 

 

Form View Pelanggan ini untuk menampilkan data 

pelanggan.  

 

 
Gambar 28. Input Data Pelanggan 

 

Form ini digunakan untuk input data pelanggan. 

 

 
Gambar 29. Input Transaksi 

 

Form ini digunakan untuk menginput transaksi 

penjualan. 

 
Gambar 30. Kas 

 

Form kas ini untuk menginput transaksi kas masuk 

dan transaksi kas keluar. 

 

Kesimpulan dan Saran 
Dari pembahasan sebelumnya dapat diambil 

kesimpulan yaitu Sistem Informasi Transaksi 

Penjualan pada Toko Murah Jaya Luwuk dapat 
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dibuat dan berdasarkan Implementasi yang 

dilakukan, sistem ini berjalan dengan baik. 

 

Sistem ini dikembangkan menggunakan Bahasa 

Pemrograman .Net sehingga tidak memungkinkan 

dengan baik terintegrasi dengan layanan lain 

sehingga perlu pengembangan sistem berbasis 

aplikasi web.  
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